DOM ZDRAVLJA ŠIBENIK
BILJEŠKE UZ FINANCIJSKA IZVJEŠĆA
ZA 2023. GOD.
Šibenik, siječanj 2024. god.
1.     ORGANIZACIJA POSLOVANJA

Dom zdravlja Šibenik je sa Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje za 2023. godinu ugovorio:

-  22   tima opće medicine
-    1   tim zdravstvene zaštite žena
-  18   timova stomatološke zdravstvene zaštite
-    1   tim zdravstvene zaštite predškolske djece. 

-    9   timova sanitetskog prijevoza, 

-  16   timova patronažne zdravstvene skrbi,

-   1 palijativni tim sa koordinatorom

U sastavu Doma zdravlja su i: 

-    1   tim  Sportske medicine - financira se temeljem ugovora sa Gradom Šibenikom  

                                                   i ostalima, te temeljem fakturiranja svojih  usluga    

-    1   tim  specijalističke protetike… financira se fakturiranjem svojih usluga HZZO-u.

-    1   tim  oralne kirurgije………….. financira se fakturiranjem svojih usluga HZZO-u

-    1   tim  zubnog rentgena………… financira se fakturiranjem svojih usluga HZZO-u
-    1 tim ortodoncije…………………financira se fakturiranjem svojih usluga HZZO-u    

Opća/obiteljska medicina

Ugovorenih 22 timova opće/obiteljske medicine čine:
  1.  Ambulanta Šibenik –Baldekin (3) 
  2.  Ambulanta Šibenik-Crnica (bivši TEF)

  3.  Ambulanta Šibenik -Meterize

  4.  Ambulanta Tromilja                

  5.  Ambulanta Zaton

  6.  Ambulanta Perković/Boraja
  7.  Ambulanta Rogoznica 

  8.  Ambulanta Šibenik- zgrada DZ (3)  
  9.  Ambulanta Vodice    

10.  Ambulanta Ražine
11.  Ambulanta Zlarin

12.  Ambulanta Bilice 
13.  Ambulanta Tribunj
14. Ambulanta „ex Slobodna plovidba“ (2)
15. Ambulanta Primošten 
16. Ambulanta Šibenik- zgrada DZ + Dom umirovljenika (1)
17. Ambulanta Tisno
18. Ambulanta Murter

Zdravstvena zaštita žena i djece
Ugovoren je jedan tim zdravstvene zaštite žena, koji usko surađuje s ginekološkim odjelom Opće bolnice Šibenik.

Ostali timovi (3) zdravstvene zaštite žena ugovoreni su kao koncesionari.

Cilj je pružiti što kvalitetniju zdravstvenu zaštitu ženama, a organizirani preventivni pregledi

usmjereni su na rano otkrivanje različitih bolesti  i/ili smanjenje komplikacija pojedinih bolesti kod žena. 
Zdravstvena zaštita  djece  ugovorena je sa HZZO-e u vidu jednog tima , i to u gradu . Ostali timovi (4) ugovoreni su kao koncesionari i zdravstvenu zaštitu djece provode u gradu Šibeniku i gradu Vodice.   
Stomatološka zdravstvena zaštita

Stomatološka zdravstvena zaštita je organizirana po teritorijalnom principu podjednake zastupljenosti odnosno pokrivenosti dijela naše Županije kojeg pokriva Dom zdravlja Šibenik, tako da imamo :

· Ambulanta Meterize

· Ambulanta Ražine

· Ambulanta Murter     

· Ambulanta Pirovac 
· Ambulante Šibenik     (9 timova)
· Ambulante Primošten (2 tima)
· Ambulanta ex Slobodna plovidba
· Ambulanta Tisno
· OŠ Juraj Dalmatinac 
Patronažna služba  
Patronažnu zaštitu provode 16 timova viših medicinske sestre patronažnog smjera prema normativima od cca 5.100 stanovnika po jednoj patronažnoj sestri. Služba  je organizirana po teritorijalnom principu, vodeći računa što kvalitetnije i pravovremene zdravstvene zaštite, u svrhu uputa i demonstracija određenih postupaka samokontrole i prevencije te provođenje terapeutskih postupaka kod teško pokretnih i neokretnih osoba.        

Sanitetski prijevoz
Služba saniteta je organizirana sa 9 timova , koje čine 18 vozača i 9 medicinskih tehničara.

Obzirom na veliku potrebu za sanitetskim prijevozom ukupni broj prijeđenih kilometara

prelazi milion, što dodatno iziskuje veću potrebu za redovnim održavanjem vozila te planski  i nabavku novih vozila. Ove godine planiramo nabavku dva sanitetska vozila.
Osim potrebe nabavka novih sanitetskih vozila, biti će potrebno ispuniti uvjete koje propisuje novi pravilnik, te zaposliti dodatan broj medicinskih tehničara. Naime po novom Pravilniku u timu pored dva vozača trebaju biti i dva medicinska tehničara (ne kao do sada jedan) 

Palijativni tim
Osnovan sa ciljem pružanja dodatne usluge palijativnim bolesnicima pokazao se kao iznimno značajan i potreban kao veza između liječnika i palijativnih bolesnika. Trenutno imamo koordinatora te palijativni tim (liječnik i medicinska sestra) koji su prošli obuku te sve seminare potrebne za provođenje ovog programa.
Za istaknuti je ogromno povećanje obima posla navedenog tima, te time, obzirom na veličinu područja kojeg pokriva, otvara mogućnost i potrebu za još jedan dodati tim.
Osim postojećih službi početkom 2024.godine iz koncesije preuzimamo i tim Medicine rada u zgradi Doma zdravlja nakon odlaska voditelja tima u mirovinu. 
2.    PRIKAZ  KADROVA  (tablica 1 i 2)
Na dan 31.12.2023. god u Domu zdravlja Šibenik je bilo zaposleno ukupno 184 djelatnika.
Dio djelatnika zaposleno je na određeno vrijeme  isključivo zbog zamjena za godišnji odmor, bolovanja ili povremenog popunjavanja nedostajućeg kadra zbog potrebe posla.
Obzirom na veliku fluktuaciju zdravstvenih kadrova (odlazak na specijalizaciju, promjena
poslodavca, kratkotrajna bolovanja, izolacije ) vrlo teško je planirati broj zaposlenika u narednoj godini..

U slijedećoj tablici  prikazano je stanje radnika zaposlenih na neodređeno vrijeme po djelatnostima u  Doma zdravlja Šibenik:
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	BROJ
	 
	 
	 
	 
	 
	

	1
	Djelatnost opće medicine
	
	44
	

	2
	Djelatnost zubozdravstvene zaštite
	46
	

	3
	Djelatnost sportske medicine
	 
	2
	

	4
	Djelatnost za zdravstvenu zaštitu žena
	1
	

	5
	Ravnateljstvo
	 
	 
	3
	

	6
	Djelatnost za ekonomsko-fin. poslove
	4
	

	7
	Djelat. za pravne,opće i kadrovske poslove
	8
	

	8
	Djelatnost sanitetskog prijevoza
	 
	 
	25
	

	9
	Djelatnost patronaže
	 
	 
	15
	

	10
	Djelatnost za zdravstvenu zaštitu djece
	2
	

	11
	Palijativa
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	UKUPNO
	 
	 
	153
	


Slijedeća tablica  prikazuje radnike na određeno vrijeme (stanje 31.12.2023. godine) po djelatnostima i stručnoj spremi.
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3. PLAN RAZVOJA USTANOVE
Dom zdravlja je zdravstvena ustanova primarne zdravstvene zaštite čija je osnovna uloga unaprjeđenje, očuvanje i liječenje korisnika zdravstvene zaštite.

Djelatnost treba organizirati uz provedbu redovite kontrole rada i izvješćivanja o radu svih nadležnih tijela i institucija: Upravnog vijeća, Upravnog odjela za zdravstvo u Županiji, HZZO-a, Ministarstva zdravstva i ostalih po potrebi.
Cilj nam je zadržati postignuti nivo kvalitete te svakako i dalje poboljšavati opremljenost ambulanti opće/obiteljske medicine. 

Što se tiče stomatoloških ambulanti u narednom periodu od 5 godina (2021-2026.) potrebno je zbog dotrajalosti nabaviti najmanje 3 nove stomatološke jedinice (stolica) .

Zbog velikog broja prijeđenih kilometara potrebno je pravovremeno obnavljati vozni park službe Sanitete. Plan obnova voznog parka u trogodišnjem periodu od 2023.-2024. godine je nabavka 4 nova vozila, a time ćemo omogućiti kvalitetniji i sigurniji prijevoz naših korisnika do zdravstvenih centara van županije, te značajno smanjiti troškove odražavanja. Svakodnevno se prevozi desetak  korisnika prema udaljenim kliničkim bolnicama u Zagrebu, Rijeci ili Splitu.                                                     
Veću kvalitetu usluga ćemo postići svakodnevnim praćenjem potreba korisnika zdravstvene zaštite na našem području, čvrstim sustavom kontrole, kvalitetnim i iskusnim zdravstvenim kadrom te djelotvornim menadžmentom. Imamo educirani kadar medicinskih tehničara u Sanitetu, tako da svi imaju potrebno znanje za korištenje defibrilatora te ostalih  aktivnosti iz područja hitne pomoći.
Ujedno moramo inzistirati, naravno i podupirati, i ostale zdravstvene djelatnike na dodatno educiranje i usavršavanje.

Analizirajući trenutno stanje u Domu zdravlja Šibenik došli smo do slijedećih zaključaka:

Prednost :
· Stručan kadar, timski rad i iskustvo

· Kontinuirano sudjelovanje u projektima i edukacijama

· Opremljenost informatičkim sustavom

· Dostupnost

Problemi :
· Nedostatak zdravstvenog kadra (liječnika obiteljske medicine) 

· Visoki troškovi održavanja objekata i sanitetskih vozila
· Nedostatak sredstava za specijalizaciju iz Opće obiteljske medicine

· Nedostatak prostora za bolju organizaciju određenih službi (pedijatrija, dijeljenje ambulanti obiteljske medicine (rad u dvije smjene…)
· Ograničena financijska sredstva za nabavku opreme i uređaja
· Odlazak najvećih timova u koncesiju , a ostanak samo onih nerentabilnih u sastavu DZ
· Iznimno povećanje obima posla službe Sanitetskog prijevoza
Mogućnosti za poboljšanje rezultata:
· Još bolja  suradnja sa lokalnom i regionalnom samoupravom
· Sufinanciranje nerentabilnih timova od strane lokalne samouprave (Tribunj, Tisno…)
· Sufinanciranje specijalizacija od regionalne i lokalne samouprave te Ministarstva zdravstva
· Informiranost građana o preventivnim pregledima

· Motivacija zaposlenih i uvođenje stimulacija (dodatno nagrađivanje) prema kvaliteti rada.
Maligne bolesti ne samo da skraćuju očekivanu životnu dob stanovništva , povećavaju troškove zdravstvenog sustava te negativno utječe i na radnu sposobnost radno aktivnog stanovništva. Ovakve okolnosti nameću potrebu za što većim ulaganjem u preventivne preglede i prevenciju općenito.
Isti problem predstavljaju i kronične bolesti, te je neophodna promocija  „zdravog življenja“ i redovita kontrola.
Unapređenje procesa planiranja, razvoja i obuke ljudskih resursa
Napominjemo da smo sa našim liječničkim timovima te u suradnji sa liječnicima-koncesionarima organizirali Posebno dežurstvo opće medicine,  koje radi svake subote popodne te nedjeljom i praznikom. Ovim smo značajno unaprijedili zdravstvenu uslugu našim sugrađanima.
Osim toga u 2023. godini smo organizirali i dežurnu stomatološku ambulantu vikendom i praznicima, te kućnu njegu na području Murter/Pirovac/Vodice. 

4. POKAZATELJI  FINANCIJSKOG  POSLOVANJA
Bilješke uz izvještaj PR-RAS

Iz izvještaja o prihodima i rashodima, primitcima i izdacima za razdoblje od 01.01.-31.12.2023. godine vidljivo je da je Dom zdravlja Šibenik poslovao s manjkom prihoda od 58.365,94 eura.

· Ostvareni prihodi i primitci  u 2023.god………………… 5.993.616,58 eura
· Ostvareni rashodi i izdaci u 2023.god…………………… 6.051.982,52 eura
Na negativni konačni rezultat poslovanja Doma zdravlja Šibenik u periodu od 01. siječnja do 31. prosinca 2023. godine uvelike je utjecalo:

· Samostalno financiranje 6 specijalizacija
Samostalno financiramo 6 specijalizacija ( 3 iz opće/obiteljske ), 1 iz pedijatrije, 1 iz ginekologije, te 1 iz medicine rada.  U 2024. Godini navedene specijalizacije će se financirati iz EU fondova.
· Nedovoljan iznos decentraliziranih sredstava
Decentralizirana sredstva koja dobivamo nisu dovoljna za sve one troškove koje bi se trebale financirati iz navedenog izvora. Za npr. nabavku uređaja i opreme za naše ambulante  koristimo  vlastite prihode, a sve u cilju što bolje opremljenosti naših ambulanti.   

Struktura prihoda
1. Pomoći od izvanproračunskih korisnika (634) u iznosu od 53.555,13 eura se odnosi na pomoći od HZZO-a, odnosno posebnim nagradama za rad s oboljelima od covid-19 u iznosu od 10% osnovne plaće. 
2. Prihodi od pomoći proračunskim korisnicima iz proračuna koji im nije nadležan (636) u iznosu od 196.342,40 eura. Ti prihodi obuhvaćaju prihode od Grada Šibenika i Zajednice sportova s kojim se financiraju plaće za 1 tim Sportske medicine i plaće medicinskih sestara na otocima (Kaprije i Žirije). Ujedno Grad Šibenik sufinancira i dio troškova primarne zdravstvene zaštite u rubnim dijelovima grada.

Osim toga ti prihodi obuhvaćaju i sufinanciranje turističke sezone, te iznos za isplaćene sudske presude za isplatu razlike plaća zbog neuvećanja  osnovice za 6%.
3. Prihodi po posebnim propisima (65) iznose 20.393,17 eura odnose se na prihode od dopunskog osiguranja raznih osiguravajućih kuća (Croatia, Uniqa, Allianz, Generali…), prihoda s osnove naplaćenih šteta od osiguranja, prihodi od participacija, te prihoda za ostale namjene (ustega od mirovina za kredite)
4. Prihodi od pruženih usluga (661) smanjeni u odnosu na prošlu godinu za 12%, te iznose 152.772,80 eura. 
Prihodi od pruženih usluga isključivo se odnose na prihode s osnove režija, zakupnina, najma opreme, najma poslovnih  prostora, te sistematskih pregleda sportaša

5. Prihodi od nadležnog proračuna (671) iznose 457.894,94 eura što je više u odnosu na prošlu godinu (30%). Najvećim djelom se odnose na decentralizirana sredstva za pokriće kako tekućih tako i kapitalnih troškova. Osim decentraliziranih sredstava primili smo pomoć od ŠKŽ za sufinanciranje djelatnosti zbog velikih troškova.
6. Prihodi od HZZO-a na temelju ugovornih obveza (673) iznose 5.095.092,67 eura i veći su u odnosu na prošlu godinu jer smo tijekom godine imali povećanje osnovice za plaću, te povećanje koeficijenta za sve zdravstvene djelatnike, a s tim se povećao i paušal. Ovi prihodi se odnose isključivo na prihode od paušala za plaće djelatnika,  prihodi HZZO-a po računima za osnovno i dopunsko osiguranje, te privremenog dodatka na plaću namještenicima i službenicima u javnim službama odlukom Vlade RH.
7. Ostali prihodi (683) u iznosu od 16.065,32 eura. Ovi prihodi se odnose na usluge što ih pacijenti plaćaju izvan osiguranja s HZZO-om, i to najvećim dijelom od turističkih ambulanti koje organiziramo u ljetnoj sezoni. 
Struktura rashoda 

1. Rashodi za zaposlene (31) iznose 4.578.620,25 eura i veći su u odnosu na isto razdoblje prošle godine, a to je posljedica porasta osnovice za obračun plaća, koeficijenata za sve zdravstvene djelatnike, te privremenog dodatka za sve službeniku u javnim službama.
Ovi rashodi se odnose na: plaće za zaposlene (311) 3.793.948,95 eura, ostali rashodi za zaposlene (312) u iznosu od 199.849,63 eura, te doprinose na plaću (313) 584.461,67 eura. 
2. Materijalni rashodi (32) u iznosu od 1.335.894,70 eura nisu značajno porasli (1,5%) u odnosu na prošlu godinu, a sastoje se od: 

· Naknade troškova zaposlenima (321) u iznosu 131.712,91 eura 

· Rashodi za materijale i energiju (322) u iznosu od 518.781,09 eura gdje bilježimo pad troškova u odnosu na prošlu godinu posebno na (3223 Energija) a zbog obračuna razlike na potrošnju električne energije temeljem uredbe Vlade 

· Rashodi za usluge (323) u iznosu od 634.649,91 eura su veći za 12% u odnosu na prošlu godinu. Najveći porast bilježimo na ugovorima o poslovnoj suradnji zbog nedostatka djelatnika.
· Ostali nespomenuti rashodi poslovanja (329) iznose 50.750,79 eura te su manji za 18%  u odnosu na prošlu godinu. 
3. Financijski rashodi (34) iznose 9.268,82 eura i manji su u odnosu na prošlu godinu jer nije bilo zateznih kamata po isplatama plaća prema sudskim presudama
4. Ostali rashodi (38) iznose 1.197,25 eura su manji u odnosu na prošlu godinu jer smo prošle godine morali podmiriti veliku štetu HZZO od strane naše ambulante opće/obiteljske zbog krivog bolovanja.
Rashodi za nabavu nefinancijske imovine 
1. Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine (4) su veći za 9% u odnosu na prošlu godinu i iznose 127.334,19 eura, a odnose se na rashode za nabavu:  uredske opreme i namještaja (18.751,73), opreme za održavanje i zaštitu (1.846,32), medicinske opreme (6.205,76), te na prijevozna sredstva od koji su 2 osobna automobila. Jedan za kućnu njegu i jedan za službu patronaže (100.530,38 eura). 

Bilješke uz izvještaj P-VRIO
Promjene u vrijednosti imovine u iznosu 617,93 eura s osnove otpisa knjigovodstvene vrijednosti uništene rashodovane opreme.
Bilješke uz izvještaj o rashodima prema funkcijskoj klasifikaciji

Prema ovom izvještaju razvrstavaju se rashodi poslovanja (razred 3) i rashodi za nabavu nefinancijske imovine (razred 4). 

Opće medicinske usluge iznose 6.051.982,52 euro.
Bilješke uz izvještaj Bilanca

Stanje imovine (B001) na dan 31. prosinca 2023. iznose 1.106.161,25 eura od čega na nefinancijsku imovinu (B002) otpada 602.294,20 eura, a na financijsku (1) 503.867,05 eura.

Nefinancijska imovina (B002) u iznosu 602.294,20 eura bilježi smanjenje za 8,6% u odnosu na prošlu godinu. 

Financijska imovina (1) bilježi smanjenje od 8% u odnosu na prošlu godinu.
Ukupne obveze (2) iznose 737.039,86 eura i veće su za 10,4% u odnosu na prošlu godinu. Razlog povećanja ukupnih obveza je posljedica povećanja osnovice za plaću i ostalih rashoda za zaposlene te zbog povećanja nepodmirenih obveza prema dobavljačima.
Vlastiti izvori (9) ostvareni u iznosu od 369.121,39 eura su manji za 31% u odnosu na prošlu godinu zbog amortizacije osnovnih sredstava i negativnog rezultata poslovanja.
Bilješke uz izvještaj o obvezama

Stanje obveza na dan 01.01.2023. (V001) iznosi 655.157,63 eura.
Stanje na kraju izvještajnog razdoblja 31.12.2023. (V006) je 737.039,86 eura.

Povećanje obveza u izvještajnom razdoblju (V002) iznose 6.110.804,85 eura od čega su obveze za rashode poslovanja (N23) 5.983.470,65 eura, a obveze za nabavu nefinancijske imovine (N24) 127.334,19 eura.

Podmirene obveze u izvještajnom razdoblju (V004) su iznosile 6.028.922,62 eura.

Stanje dospjelih obveza na kraju izvještajnog razdoblja (V007) iznose 230.150,69 eura i najvećim se dijelom odnose na račune za komunalne usluge, električnu energiju, gorivo, te potrošni medicinski materijal.

Stanje nedospjelih obveza na kraju izvještajnog razdoblja (V009) u iznosu od 506.889,16 eura najveći se dijelom odnose na obveze za zaposlene, odnosno na plaće zaposlenika.
Ravnatelj
 Boris Magazin, dr. med. spec.              
 obiteljske medicine

